FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program
Institutia de Tnvatamant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” Suceava
Facultatea Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii
Departamentul Limba si Literatura Romana si Stiintele Comunicarii
Domeniul de studii Stiintele Comunicarii
Ciclul de studii Licenta
Programul de studii Comunicare si relatii publice
2. Date despre disciplind
Denumirea disciplinei | Redactarea materialelor de relatii publice
Titularul activitatilor de curs Colab. Tiberiu Avram
Titularul activitatilor aplicative Asist. univ. drd. Madilina TOMA
Anul de studiu | 3 | Semestrul | 2 | Tipul de evaluare | Colocviu
Regimul Categoria formativa a disciplinei DS
disciplinei DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC — complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DI
DI - impusd, DO - optionala, DF - facultativa
3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)
I a) Numar de ore pe saptamana 2 Curs | 1 Seminar | 1 Laborator - Proiect | -
I b) Totalul de ore pe semestru din planul | 22 | Curs | 12 | Seminar | 10 | Laborator - Proiect | -
de Invatamant
II Distributia fondului de timp pe semestru: ore
II a) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 15
11 b) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 15
II c¢) Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 23
II d) Tutoriat -
IIT Examinari 2
IV Alte activitati (precizati): -
Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 53
Total ore pe semestru (Ib+II+I11+IV) 75
Numarul de credite 3
4, Preconditii (acolo unde este cazul)
Curriculum | e Fundamante ale relatiilor Publice.Tehnici de redactare. Retorica si argumentare. Strategii
persuasive in comunicare §i relatii publice.
Competente | ® Realizarea si promovarea unui produs de relatii publice;
° Rezolvarea In mod realist - cu argumentare atat teoreticd, cat si practica - a unor situatii
profesionale uzuale, in vederea solutionarii eficiente si deontologice a acestora;
° Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinara cu indeplinirea anumitor
sarcini pe paliere ierarhice;

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfagurare a cursului ° Sala de curs cu videoproiector, computer
Desfasurare Seminar ° Sala de seminar cu videoproiector, computer
aplicatii

6. Competente specifice acumulate




Competente | C4 Realizarea si promovarea unui produs de relatii publice;
profesionale
Competente CT1 Rezolvarea in mod realist - cu argumentare atat teoretica, cat si practica - a unor situatii
transversale profesionale uzuale, in vederea solutionarii eficiente si deontologice a acestora;
CT2 Aplicarea tehnicilor de munca eficientd in echipa multidisciplinara cu indeplinirea anumitor
sarcini pe paliere ierarhice;

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei Cursul isi propune familiarizarea studentilor cu sistemul mass media, insusirea
regulilor de realizare a speciilor jurnalistice (puncte de plecare in dobandirea
competentelor de comunicare in sistemul de relatii publice), cunoasterea
structurilor de relatii publice si principiilor de baza ale acestora.

Obiectivul este de a-i invata pe studenti nu doar cum sa realizeze materiale de
comunicare in sistemul de relatii publice, dar si cum sa reactioneze in diverse
situatii in care ar putea fi pusi de cétre mass-media

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii

1. Jurnalismul si relatiile publice (Influenta jurnalismului 2 Prelegeri pe baza

asupra relatiilor publice, Valoarea de informatie, Indicatori suportului de curs si a

ai valorii de informatie, Speciile jurnalistice. Limbajul bibliografiei aferente

stirilor. ) Expuneri si analize pe

materiale tiparite si
audio -video

2. Structuri de relatii publice si principiile de baza ale 2

acestora in relatia cu mass media (Principii si valori in Prelegeri pe baza

relatiile cu mass media, Principii de baza in realizarea unor suportului de curs si a

bune relatii cu presa, Elementele cheie ale procesului de bibliografiei aferente

comunicare, in cadrul relatiilor publice) Expuneri si analize pe

materiale tiparite si
audio -video

3. Relatiile publice in situatie de criza (Organizarea 2 Prelegeri pe baza

sistemului de relatii publice pentru situatiile de criza, suportului de curs si a

Comunicarea cu mass media in situatie de criza, Tratarea bibliografiei aferente

crizei in relatia cu mass-media) Expuneri si analize pe

materiale tiparite si
audio -video

4. Tehnici de manipulare si persuasiune ((Persuasiunea si | 2 Prelegeri pe baza

manipularea. Definitii. Studii de caz. Importanta cunoasterii suportului de curs si a

tehnicilor de manipulare si persuasiune pentru a putea bibliografiei aferente

schimba imaginea publica a institutiei reprezentate) Expuneri si analize pe

materiale tiparite si
audio -video

5. Persuasiunea in publicitate si relatiile publice (Tehnici 2 Prelegeri pe baza

de persuasiune, La ce produse facem publicitate, Loialitati suportului de curs si a

conflictuale. Folosirea persuasiunii in redactarea bibliografiei aferente

materialelor de relatiile publice) Expuneri si analize pe

materiale tiparite si
audio -video

6. Manipularea prin mass media (Ce este si cand a aparut 2 Prelegeri pe baza

manipularea prin mass media?, Manipularea din interiorul suportului de curs si a

presei. Tehnici de manipulare. Folosirea manipularii in bibliografiei aferente

redactarea materialelor de relatiile publice) Expuneri si analize pe

materiale tiparite si
audio -video

Bibliografie

Mihai Coman - Manual de jurnalism, Editura Polirom, 1997
David Randall — Jurnalistul universul, Editura Polirom, 2007
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Clifford G. Chhristians, mark Fackelr, Kim B. Rotzoll, Kathy B. McKee — Etica mass — media, studii de caz,
Editura Polirom, 2001

Werner J. Severin, James W. Tankard Jr. — Perspective asupra teoriilor comunicarii de masa, Editura Polirom, 2004
Doug Newson, Jim Haynes — Redactarea materialelor de relatii publice, Editura Polirom, 2011

Kevin Dutton — Arta manipularii, Editura Globo, 2019

Sorin Preda — Tehnici de redactare in presa scrisa, Editura Polirom, 2006

Jean-Noel Kapferer — Zvonurile, cel mai vechi mijloc de informare din lume, Editura Humanitas, 2006

Flaviu Calin Rus — Introducere in Stiinta Comunicarii si a relatiilor publice, Institutul European 2002

Alina Coman — Tehnici de comunicare, Editura C.H. Beck, 2008

Paul Dobrescu, Alina Bargioanu — Mass media si societatea, Editura comunicare.ro, 2003

Valerie Guerlan — Manual de vorbire 1n public, Editura For You, 2019

Dale Carnegie — Arta comunicarii eficiente, Editura Curtea Veche 2021

Rainer Greifeneder, Mariela E. Jaffe etc. — Psihologia Fake News, Editura Trei 2021

Jacques Attali — Istoriile mass-mediei, Editura Polirom 2022

Bernard Dagenais - Profesia de relationist, Editura Polirom 2002

Mihnea Miruti — Identitatea virtuald, Editura Humanitas, 2023

Aplicatii (Seminar / laborator / proiect) Nr. ore Metode de predare Observatii

1. Redactarea materialelor de presa 2 - Aprofundarea informatiilor
predate la curs, prin redactarea de
materiale scrise

2. Aplicatii pentru Insusirea principalelor elemente ce 2
clasifica stirile de presa

3. Aplicatii pentru insusirea principalelor elemente ale 2 Fiecare student va ocupa un post,
procesului de comunicare si pentru realizarea unei bune imaginar, de responsabil cu
comunicari in situatie de criza relatiile publice la o organizatie, la

care vom crea o situatie ipotetica
de criza. Studentii vor sustine, pe
rand, o conferintd de presa, in
cadrul cdreia se vor confrunta si
cu o presa ostila.

4. Aplicatii pentru insusirea principalelor elemente ale 2 Fiecare student va ocupa un post,
procesului de comunicare si pentru realizarea unei bune imaginar, de responsabil cu
comunicari in situatie de criza relatiile publice la o organizatie, la

care vom crea o situatie ipotetica
de criza. Studentii vor sustine, pe
rand, o conferintd de presa, in
cadrul careia se vor confrunta si
cu o presa ostila.

5. Prezentarea de materiale (scrise, video) cu caracter 2
manipulator si analiza acestora

Bibliografie

Mihai Coman - Manual de jurnalism, Editura Polirom, 1997

David Randall — Jurnalistul universul, Editura Polirom, 2007

Clifford G. Chhristians, mark Fackelr, Kim B. Rotzoll, Kathy B. McKee — Etica mass — media, studii de caz,
Editura Polirom, 2001

Werner J. Severin, James W. Tankard Jr. — Perspective asupra teoriilor comunicarii de masa, Editura Polirom, 2004
Doug Newson, Jim Haynes — Redactarea materialelor de relatii publice, Editura Polirom, 2011

Kevin Dutton — Arta manipularii, Editura Globo, 2019

Sorin Preda — Tehnici de redactare in presa scrisa, Editura Polirom, 2006

Jean-Noel Kapferer — Zvonurile, cel mai vechi mijloc de informare din lume, Editura Humanitas, 2006

Paul Dobrescu, Alina Bargioanu — Mass media si societatea, Editura comunicare.ro, 2003

Bernard Dagenais - Profesia de relationist, Editura Polirom 2002

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
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Insusirea cunostintelor predate la cursuri si aprofundarea lor prin aplicatii in cadrul seminarului va permite studentului

sd presteze activitati de comunicare in domeniul relatilor publice.

10. Evaluare
10.1. Standard minim de performanta evaluare la curs

10.2. Standard minim de performanta evaluare la activitatea aplicativa

Tip activitate Criterii de evaluare

Metode de evaluare

Pondere din nota
finala

Asimilarea informatiilor teoretice

Curs

Evaluare formativa:

— observarea curentd a
participarii interactive a
studentilor.

Proba orala: Simularea unor
conferinte de presa, din pozitia
studentului de specialist in relatii
publice la o societate care se afla
intr-o situatie de criza

50%

Deprinderea abilitatilor necesare pentru a face

Seminar . . .
fatd unei prese ostile

Evaluare pe parcurs

50%

Standard minim de performanta

10.1 Standarde minime de performanta evaluare la curs
- Insusirea principalelor notiuni, idei, teorii;
- cunoasterea problemelor de baza din domeniu;

10.2. Standard minim de performanti evaluare la activitatea aplicativa

- Insusirea notiunilor din curs;
- cunoasterea problemelor din domeniu;
- capacitatea de a face fata presiunilor mass-media

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului activitatii aplicative
24 septembrie 2024 Asist. univ. drd. Madalina TOMA

Data avizarii Semnatura responsabilului de program

25 septembrie 2024 Lector univ. dr. Petru-loan MARIAN-ARNAT

Data avizarii In departament Semnitura directorului de departament

25 septembrie 2024 Prof. univ. dr. Claudia COSTIN

Data aprobadrii in Consiliul academic Semnatura decanului

27 septembrie 2024 Prof. univ. dr. Daniela PETROSEL
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